Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos Szerz6dési Feltételek

Udvozoljilkk a Szidomark Kft. ( tovabbiakban mint Uzemelteté ) altal iizemeltetett www.onlinecsapagybolt.hu
weboldalon!

Jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek (tovabbiakban ASZF) a Szidomark Kft. (tovabbiakban: Szolgaltatd) és az onlinecsapagybolt.hu
weboldalon keresztill a Szolgaltatd altal nydjtott elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsokat igénybe vevd Ugyfél (tovabbiakban:
Ugyfél) jogait és kotelezettségeit tartalmazza. (Szolgdltaté és Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: Felek). Az ASZF minden a
www.onlinecsapagybolt.hu weboldalon keresztiil térténé jogligyletre és szolgaltatasra vonatkozik, flggetlentl attdl, hogy annak
teljesitése Magyarorszagrol vagy kulféldrél, a Szolgaltaté vagy kézremiikodéje altal térténik.

Az Ugyfél személyes adatainak kezelésérdl az Adatvédelmi és Adatkezelési Szabdlyzat rendelkezik, mely elérhet8 kézvetlenil a
féoldalrdl vagy a kovetkezo linken [Adatvédelmi és Adatkezelési Szabalyzat] keresztiil.

A Weboldal hasznalatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a Weboldal feliiletén elérhetd
tajékoztatasok nyujtjak.

A Weboldalon a termékek mellett feltlintetett képek helyenként illusztraciok, a termékek megjelenése helyenként eltérhet, az azoktdl

valo esetleges eltérésért Szolgaltatd nem vallal felelésséget. Piaci trendektél irredlisan eltéré arakat nem vagyunk kétlelesek
kiszolgalni ! Az oldalon feltiintetett arak csak online megrendeléssel érhetdek el.

A megjelenitett termékek online rendeléssel, hazhoz szallitassal, vasarolhatdak és rendelhetéek meg.
Kérjlik, hogy csak akkor vegye igénybe szolgaltatdsainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelez6 érvénylinek tekinti
magara nézve.
A weboldal kiszolgalasat végzé adatai:
e Név: Szidomark Kereskedelmi Kft.
e Székhely és levelezési cim:
3527 Miskolc, Augusztus 20 ut 10.
e Adodszam:
10304264 - 2 - 05
e Cégjegyzékszam:
Cg. 05 - 09 - 000244;
Borsod — Abalj - Zemplén Megyei Cégbirésag - Miskolc
e web: www.szidomark.hu
e Elektronikus elérhet6ség:
info@szidomark.hu
e Telefonszam:
+36 46/ 354 100
e Fax:
+36 46/ 354 100

e Kapcsolattarto telefonszama:
+36 70 25595 11

e Telefonos lGgyfélszolgalat ideje:
hétfé — cstitortok 9:00 - 16:00 kozott, péntek 9:00 - 14:00

e Tarhely-szolgaltaté adatai :

Név: UNAS Online Kft.

Székhely: 9400 Sopron, Készegi ut 14.

Elérhet6ség: unas@unas.hu

Weboldal: unas.hu
1. Altalanos tudnivalék, a felek kozotti szerzédés létrejotte
1.1. A jelen ASZF hatélya a Magyarorszag teriiletén nyUjtott minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra kiterjed, amely a
www.onlinecsapagybolt.hu weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal) taldlhaté elektronikus aruhdzon (a tovabbiakban: Webaruhaz)
keresztlil torténik. Tovabba jelen ASZF hatalya kiterjed minden olyan kereskedelmi (gyletre Magyarorszag terlletén, amely jelen
szerz6désben meghatarozott Felek ko6zott jon létre. A Onlinecsapagybolt Webaruhazban torténd vasarlast az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal Gsszefliggé szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIII.
torvény ("Elkertv.") szabalyozza.
1.2. A Webaruhézban térténd vasarlas a jelen ASZF-ben meghatarozott médon elektronikus Gton leadott megrendeléssel lehetséges!
Ennek elmulasztdsa esetén az lizemeltetd doént a rendelések alternativ modon leadott megrendelések feldolgozasardl. A Webaruhaz

tartalmanak jelentds része elérhet6 minden Ugyfél szdméra, azonban a vasarlas feltétele az érvényes regisztracié (majd belépés),
mely regisztracidéra az ASZF-ben rogzitetteknek megfelelGen barki jogosult 6nalléan vagy megallapodas szerint az izemeltetékkel.

1.3. Az aru megvasarlasaval a felek k6zott |étrejott magyar nyelvli szerz6dés nem mindsil irdsba foglalt szerz6désnek, a Szolgaltatd
azt nem iktatja, az utélag nem hozzaférhetd, nem megtekinthetd.

1.4. A megrendelés leadasat kovet6en a szerz6dés annak teljesitéséig szabadon és kdvetkezmény nélkil maddosithatd, illetve
lemondhaté. Erre telefonon és elektronikus levélben van lehetéség.

1.5. A szerzGdés nyelve magyar.

1.6. A Szolgaltaté semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ald magat.

1.7. Ugyfélszolgalat: Szidomark Kft.

Ugyfélszolgdlati iroda helye: 3527 Miskolc, Augusztus 20 Gt 10..

Telefonos lgyfélszolgalat hivhaté: a mindenkor érvényes nyitvatartasi idében, lasd fent.

Elektronikus elérhetdség:

info@szidomark.hu.hu

Telefonszéam:

+36 46/ 354 100
Fax:


http://www.onlinecsapagybolt.hu/
http://parkettawebaruhaz.hu/files/dokumentumok/Adatv%C3%A9delem%202016.pdf
http://www.szidomark.hu/
tel:+3646508162
tel:+3646508163
tel:+36204989400
http://www.onlinecsapagybolt.hu/
tel:+3646508162

+36 46/ 354 100
Kapcsolattarto telefonszama:
+36 30 9684 314

Pénzugyek:

+36 3043012 13
Internet cim:
www.szidomark.hu

2. Regisztracio

2.1. A FGoldalon taldlhaté Regisztracio menipont alatt taldlhatd adatlap kit6ltésével kertilhet sor a regisztraciora, ahol a kévetkez6
adatokat sziikséges megadnia a Szolgaltatd részére:

Személyes adatok:
o Név
e Email cim
e Jelszb
Alapértelmezett szallitasi adatok: (ezek adatok megadasa nem kételez@), alap a gls és dpd futarszolgalat.
® iranyitdszam,
® Vvaros,
e cim,
e szallitasi maod,
o fizetési madd.
Alapértelmezett szamlazasi adatok:
e szamlazasi név,
® Varos,
e cim.
A Szolgaltatd e-mailben tajékoztatja a Vasarlot a regisztracid sikerérdl.

Az Ugyfél a Weboldalon torténd regisztraciéjaval kijelenti, hogy jelen ASZF, és a Weboldalon kézzétett Adatvédelmi nyilatkozat
feltételeit megismerte és elfogadja, az Adatvédelmi nyilatkozatban foglalt adatkezelésekhez hozzajarul.

2.2. A Szolgéltatdt szdllitdsi késedelemért, illetve egyéb hibaért, problémaért semminemi felel6sség nem terheli, ha az az Ugyfél
altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethet6.

2.3. Amennyiben az Ugyfél a jelszavat elfelejti, vagy az barmely nem a Szolgdltaténak felréhatd okbdl illetéktelenek szdmara
hozzaférhetévé valik, a Szolgaltatét nem terheli felel6sség. A felhasznaldi hozzaférési adatok (igy kilénésen a jelszd) titokban
tartasaért kizardlag az Ugyfél felelés. Koteles haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat az Ugyfél, ha tudomast szerez arrél, hogy a
regisztracié soran megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, amennyiben pedig feltételezheté, hogy a
jelsz6 hasznalataval barmely mddon a harmadik személy visszaél, az Ugyfél kiteles egyidejlileg értesiteni a Szolgaltatot.

2.4. A Szolgdltatd minden regisztraciét egy ©nalld6 személyként kezel. Az Ugyfél véllalja, hogy a regisztracid sordan megadott
személyes adatokat sziikség szerint frissiti, hogy azok id6szerliek, teljesek és valésagnak megfeleléek legyenek. Bejelentkezés utan,
a Beallitasok linkre kattintast kévetéen van lehet6ség a korabban régzitett adatok megvaltoztatasara, amely az aktiv megrendelések
adatait is érintheti. A regisztralt adatok Ugyfél altal torténd megvaltoztatasabol eredd karért, hibaért a Szolgaltatét semminem(
felel6sség nem terheli.

kattintva, vagy az info@onlinecsapagybolt.hu e-mail cimre kildott e-mail Gzenettel. Az Gzenet megérkezését kdvetben a regisztracio
torlésérdl a Szolgdltatd koételes haladéktalanul gondoskodni. A térlést kévetden az Ugyfél felhasznaldi adatai azonnal eltavolitasra
kerlilnek a rendszerbdl; ez azonban nem érinti a mar leadott rendelésekhez kapcsolddd adatok és dokumentumok megérzését, nem
eredményezi ezen adatok torlését. Az eltavolitas utan az adatok visszaallitdsara tobbé nincs maéd.

3. Megrendelés

3.1. A megvasarolni kivant aruk lényeges tulajdonsagait, jellemzéit, az aruk hasznalatara vonatkozd utasitasokat a konkrét termék
informacids oldalarél lehet megismerni, valamint az aru részletes, tényleges tulajdonsagait a termékhez mellékelésre kerild
hasznalati utasitas is tartalmazza. Az altalunk forgalmazott termék - ahol ezt a jogszabalyok elGirjak - hasznalati utasitasat az aruhoz
mellékeljik. Ha a kotelez6 hasznalati utasitast az aruval egyitt véletlentl nem kapna kézhez, azt azonnal - miel6tt az arut
haszndlatba veszi - jelezze vevészolgalatunknal és potoljuk. Amennyiben a Weboldalon talalhatd barmely aru mindségével, alapvetd
tulajdonsagaval, hasznalataval, hasznalhatdsagaval kapcsolatban, a weboldalon kézélteknél tobb informacidra van szliksége, vagy az
aruval kapcsolatban kérdése merilne fel, kérjik, forduljon tgyfélszolgalatunkhoz, melynek adatait, elérhetéségét az 1.7. pontban
taldlja. A Szolgaltatd szerzddésszerl teljesitésének minésil, ha a termék kedvezObb, el6nytsebb tulajdonsagokkal rendelkezik a
weboldalon vagy a hasznalati utasitasban nyujtott tajékoztatasnal.

3.2. A kivalasztott termék mellett feltlintetett 6sszeg a vételar, amely az altaldnos forgalmi adot mar tartalmazza, azonban az
esetleges szdllitds, 6sszeszerelés, belizemelés koltségeit nem tartalmazza.

3.3. A Szolgaltaté a Weboldalrél megrendelheté termékek arai megvaltoztatdsanak jogat fenntartja, mely vételdr mddositésa a
Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlleg lép hatdlyba. A moddositdas a mar megrendelt termékek vételarat kedvezétlentl nem
befolyasolja, amennyiben igen err6l a Szolgaltatd az elérhetéségeken felveszi a Vevével a kapcsolatot.

3.4. Amennyiben a Szolgéaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar kerll a Weboldal fellletére, kilonds tekintettel a nyilvanvaldan
téves, pl. a termék kézismert, altaldnosan elfogadott vagy becsult aratdl jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené "0"
Ft-os vagy "1" Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem koteles a terméket hibas aron atadni, széllitani, hanem felajanlhatja a helyes aron
torténd szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél eldllhat vasarlasi szandékatol.

3.5. A megrendelést a Szolgéltatdé Weboldaldn keresztiil csak regisztralt Ugyfélt8l és csak akkor fogadja el, ha az Ugyfél a
megrendeléshez sziikséges valamennyi mez&t maradéktalanul kitélti. (Ha az Ugyfél valamely mez6t hibasan vagy hidnyosan télt ki,
hibalizenetet kap a Szolgaltatétdl.) A Szolgaltatét az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra
visszavezethet( szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibdért sesmminemd felelésség nem terheli.

A Webaruhazban a megrendelés feladasara a regisztraciot kovetd bejelentkezéssel, majd a Kosar haszndlatadval van lehetéség. Az
Ugyfél a kivalasztott termékeket a termék részletes adatait ismertetd oldalon taldlhatd "Kosarba" gomb haszndlataval, a
megvasarolni kivant termék kiszerelésének kivalasztasa és mennyiségnek megadasa utan teheti Kosaraba. A Weboldal jobb oldalan
taldlhaté kosar ikonra kattintast kovetéen van lehet6ség a kosar tartalmat megtekinteni, mddositani, illetve a Kosar tartalma
térélhetd. Amennyiben az Ugyfél a "Megrendelem" linkre kattintast kdvetden a Kosar tartalmat véglegesitette, a kévetkezd megjelend


tel:+3646508163
tel:+36204989400
tel:+36204989400
http://www.parkettawebaruhaz.hu/

oldalon ellenérizheti rendelése adatait, mddosithatja a szamlazasi és szallitasi adatait, kivalaszthatja a fizetés és a szallitdas mddjat,
valamint megjegyzést flizhet megrendeléséhez még a rendelés feladasa el6tt. Az Gsszegzd oldalrdl a ,Vissza” linkre kattintast
kévetden az Ugyfél ismét igényeinek megfelelden moédosithatja adatait, illetve a ,Vasarlas folytatdsa” linkre kattintva moédosithatja
Kosaranak tartalmat és tovabbi termékeket helyezhet el. A megrendelés feladdsara, az ajanlat Szolgdltatd részére torténd
elkiildésére a rendelési adatokat 6sszegzé oldalon taldlhatd ,Megrendelem” gombra kattintast kévetSen keril sor, ami az Ugyfél
részére fizetési kotelezettséget keletkeztet.

3.6. A Weboldalon megjelenitett termékek vételara az altalanos forgalmi adét és egyéb kozterheket is tartalmazé médon (bruttéban)
van feltintetve,a fizetéskor hasznalt pénzemmel egyltt. A termékek mellett feltliintetett vételdr nem tartalmazza a kiszallitas
koltségét. Kiilon csomagolasi kéltség nem kerll felszamitasra.

A termékek ara alapesetben magyar forintban (Ft) kertl feltiintetésre, lehetéség van Euro pénznemben vald rendelésre, fizetésre,
ennek legegyszer(ibb mddja a www.bearingwebshop.com oldalon keresni és rendelést leadni. A www.bearingwebshop.com oldalon
valo vasarlasnal valo feltételek és szabalyok, valamint az ezekkel kapcsolatos minden dolog megegyezik a www.onlincsapagybolt.hu
oldaléval, de idegen nyelven és pénznemben,nem magyarul és forintban.

3.7 Az 500.000 netté HUF rendelések esetén a Szolgaltatd, a megrendel6tdl elbleg fizetését kérheti el. Az el6leg mértéke a
megrendelt netté végbsszeg 50 %-a. Amennyiben a megrendelé nem hajlandé elbleget fizetni hanem egydsszegben szeretne fizetni,
akkor el6reutaldasos szamladt kap, a megrendelés feldolgozésa az el6reutalds kiegyenlitésekor, azaz a szamla végosszegének a
Szolgaltatd / Uzemeltetd bankszamlajan valé megjelenésekor keriil megkezdésre.

3.8 A megrendelés fizetési kotelezettséggel jar ! A megrendelt, visszaigazolt, futarszolgalattal a megadott mddon kiszallitott
kildemények atvételének megadasa, a tovényi szabalyozas értelmével ugyanlgy fizetési kotelezettséget von maga utan a szallitasi
koltségre vonatkozoan. A megrendelt termékek lemondasa ezektdl valo elallas részleteit megtalalja a 7. pontban.

4. Adatbeviteli hibak javitasa

4.1. Az Ugyfélnek a rendelés barmely szakaszdban és a megrendelés Szolgaltatd részére vald elkiildéséig a Webaruhazban barmikor
lehetGsége van az adatbeviteli hibak javitadsara, akar a sajat fiokjaban (Vasarléi adatok modositédsa), akar a megrendelési fellleten
(pl. termék toérlése a kosarbdl az ,x” gombra kattintva). Adatbeviteli hibanak mindsil példaul egy rosszul megadott mennyiség, rossz
termék elhelyezése a kosarban, majd a termék torlése a kosarbdl, rendelési adatok elirdsa stb. (pl. szallitasi cim). Adatbeviteli
hibanak min6sltl a maganszemélyként és jogi személyként leadott rendelések adatainak felcserélése, ezen rendelések bizonylatait
utélag nem all médunkban mddositani vagy pétolni.

5. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

5.1. Az Ugyfél altal elkiildétt megrendelés, ajanlat megérkezését késedelem nélkiil, automatikus visszaigazolé e-mail Gtjan legkésébb
24 6ran belill a Szolgaltatd visszaigazolja az Ugyfél részére, mely visszaigazol6é e-mail az Ugyfél altal a regisztracid, illetve a vasarlas
soran megadott adatokat (szamlazasi és szallitasi informacidk), a rendelés azonositéjat, a rendelés datumat, a megrendelt termékhez
tartozo elemek felsorolasat, mennyiségét, a termék arat, szallitasi koltséget és a fizetendé végOsszeget tartalmazza. Ez a
visszaigazolé email kizardlag tajékoztatja az Ugyfelet a megrendelése Szolgaltatéhoz térténd megérkezésérél.

A megrendelés feldolgozdsa munkanapokon 8-16 6rdig torténik. Ezen idéponton kivil is van lehetéség a megrendelés leadasara,
ebben az esetben a legkdzelebbi munkanapon kerlill a Vasarld megrendelése feldolgozasra. Rendelés leadasi hataridé munkanap
14:00 ig torténik, szallitasra valé 6sszekészités és tovabbitas adott nap, vagy kévetkezé munkanap 14:00 ig térténik meg.

5.2. A szerzOdés csak akkor tekintheté megkotott szerzédésnek, amikor a Szolgaltatd kinyilvanitja a rendelés elfogadasat, amelyet
egy kiilon e-mail kildésével igazol vissza. A visszaigazolas tartalmazza a megrendelés részleteit: rendelés azonositéjat, a rendelés
datumat, a megrendelt termékhez tartozé elemek felsoroldsat, mennyiségét, a termék arat, szallitdsi koltséget és a fizetend6
véglsszeget. A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy az id6kézben elfogyott, hianyos vagy nem utdnrendelhetd termékek esetében
nem fogadja el a megrendelést és a szerzddést visszautasitja részbe, vagy teljes egészben. Részben torténé teljesités kizardlag a
Vasarldval torténé egyeztetést kovetéen kertilhet sor! Ebben az esetben, a termék vételaranak el6re torténd kiegyenlitése esetén
visszautalasra kerll az 6sszeg klildéjének részére.

A megrendelés visszaigazolasara a megrendelés beérkezésétdl szamitott 24 o6ran belll, munkaszineti nap illetve , tobbnapos
Unnepek esetén pedig az innepet, munkasziineti napot kéveté munkanapon kerl sor.

5.3. Amennyiben az Ugyfél erre a visszaigazoldsra 24 6ran beliil nem reagal, igy megrendelését a visszaigazolasban foglaltak szerint
a Szolgaltatd véglegesnek tekinti.

5.4. A megrendelés visszaigazolasaval a Szolgaltatd. és az Ugyfél kozott a visszaigazolt megrendelés és a jelen ASZF tartalméaval
egyezd, kereskedelmi forgalomban kaphatd aru(k) adasvételére iranyuld szerzédés jon létre. A jelen ASZF alkalmazasaban -
amennyiben a jelen ASZF eltér6en nem rendelkezik - szerz6désen ezt a jogligyletet kell érteni.

5.5. Az Ugyfél mentesiil az ajanlati kotottség aldl, ha késedelem nélkiil, de legkés6bb 24 rén bellil nem kapja meg Szolgaltatétdl az
elklldo6tt rendelésére vonatkozd visszaigazol6 e-mailt.

5.6. Ha az Ugyfél rendelését mar elkiildte a Szolgaltatd részére és hibat vesz észre a visszaigazolé e-mailben szerepl adatok
tekintetében, azt 1 napon belll jeleznie kell a Szolgaltatd felé vagy a jelzést megteheti akkor, amikor a Szolgaltatd telefonon felveszi
vele a kapcsolatot, a nem kivant rendelések teljesitésének elkeriilése érdekében.

5.7. A megrendelés elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsil, amelyre a polgari torvénykonyvrdl szdlé 2013. évi V.
térvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatdsok egyes
kérdéseir6l szO6l6 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak iranyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések
részletes szabalyairdl szo6l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatdlya alad tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztdk jogairdl szolo
Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU irédnyelvének rendelkezéseit.

6. Fizetési és szallitasi feltételek
6.1. Fizetési modok
Az Ugyfél részére a Szolgaltatd az alabbi fizetési modokat biztositja:

o Uzlethelyiségben, személyesen torténé atvételekor. Az aru atvételekor torténd fizetés valasztdsa esetén az Ugyfél a
Szolgdltatd Uzlethelyiségében csak elektronikus fizetés lehetséges az online webaruhaz fellletinkén ( online fizetés
bankkartyaval, paypal, el6reutalds diibekéré alapjan ). Az online drak csak a leadott és kifizetett termékekre érvényesek.

o Fizetés utanvétellel: Amennyiben a Weboldalon keresztil megrendelt termék futarszolgédlat igénybevételével kerl kiszallitasra,
lehetdség van arra, hogy az Ugyfél a megrendelés végdsszegét a futarnak teljesitse készpénzben. Utanvétes fizetés
futarszolgalattol figgben ellenérték fejében valdsul meg, ami nem képezi a szallitasi koltség részét. A futaroknal van lehetéség a
megrendelt termékek kifizetésére készpénzze illetve bankartydval, ez a szolgaltatds téluink fliggetlen, ezek a fuvarozok
szolgaltatasai.

e Elére utalas bankszamlara: Az Ugyfél a megrendelt termékek arat azok kiszallitasat, illetve atvételét megel6z8en fizeti meg a
Szolgaltaté CIB Bank Zrt.- nél vezetett 10700086-70704684-51100005 szamu bankszdmlara banki atutalds utjan HUF
pénznemben. El6re utalds esetén a megjegyzés rovatban a megrendelés szamot minden esetben sziikséges feltiinteti. ElGre
utalds esetén az Ugyfél a megrendelt termékek &atvételére csak az atutalds jovairdsat kdvetden jogosult. Lehetéség van Paypal
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fizetési modra, ilyenkor a fizetendd 6sszeg igénylését a Szolgaltatod inditja el a Vevod felé, errdl a regisztracioban megadott email
cimen fog értesitést kapni, vagy a Paypalon keresztl.

o Atutalas: Szerz8détt partnereknek, regisztracié utan, egyénileg &tutaldsos fizetési méd is beéllithaté ( Ezt csak a szolgaltatd
allithatja be. ). Az atutaldsos szamlak nemfizetése esetén, a webaruhaz Gzemeltet6je vagy szolgaltatidja a szamla lejarat utan
egyszer szoban és irasban figyelmeztet a nemfizetésre, majd 10 nap utan automatikusan tovabbitja végrehajtd irodanak a
kintlevéséget, amennyiben a kibocsajtott szdmla végdsszegének teljesitése nem valdsult meg.

6.2. Szamla

A termék atvételekor, vagy azt megel6z8en (barmely (izletben, kiszallitds soran a futartdl térténd atvétel stb.) a Szolgaltatd az Ugyfél
részére a vasarlas igazolasara, papiralapl szamlat ad, lehet6ség szerint ( eléreutalas, el6legszamla ) PDF alapl szamlat is.

Azon Ugyfelek, akik az online megrendelés sordn a személyes atvételt valasztottdk, a kivalasztott Uzletben kapnak nyomatatott
szamlat az eladoétdl. Utdlag szamlat nem all médunkban mddositani , Gjat mas vevdadatokkal kiallitani.

6.3. Szdllitas

6.3.1. A Weboldalon leadott rendelések kiszallitdsa futarszolgalattal térténik az online rendelés soran az Ugyfél altal megadott cimre.
A futdrszolgalat hétfétdl-péntekig, 08:00-16:00 bra kozott kézbesiti a megrendeléseket. Amennyiben az Ugyfél ebben id8szakban
nem tartézkodik a megadott cimen, szallitdsi cimként célszer(i olyan szallitdsi cimet megadni, ahol a szallitasi idészakban az Ugyfél
biztosan at tudja venni a megrendelt terméket. Mindkét szdllitmanyozonk a cimen nem tartdzkodas esetén kovetkezé munkanap
ismét megprdbalja kézbesiteni a kildeményt ingyen. A szallitishoz megadott egyéb kéréseket ( Pl. Telefonos id6pontegyeztetés,
Portan leadni, Csengetni, stb ) minden esetben tovabbitjuk a futarszolgalatok felé a csomagkildemények inditasakor, irdsban. Ezen
kérések elvégzését nem mi végezzik hanem a futarszolgalatok, igy az esetleges kérések teljesiilése és nem teljesiilése nem a
webaruhaz lizemeltetinek a feladata.

6.3.2. Amennyiben az Ugyfél a Szolgaltatd altal megjeldlt id6pontban nem tartézkodik az Ugyfél altal a rendelés sordan megadott
szallitasi cimen és a csomag atvétele meghilsul, a futar értesitést hagy a szallitasi cimen. Az értesitén talalhaté szam segitségével az
Ugyféinek lehetésége van a futdrral (j széllitdsi cim és id6pont megaddsara illetve egyeztetésére. A futarszolgélat tovabbi 1
alkalommal kisérli meg a megrendelt termékek kiszallitasat. A szallitasi dij tartalmazza a masodszori kézbesitést is.

A futdrszolgalat 6sszesen kétszeri kézbesitést kisérel meg az online vagy a telefonos egyeztetésnek megfeleléen, azonban, ha a 2.
kiszallitas is sikertelen - Vasarldnak felréhatd okbdl -, akkor a csomag visszaszallitasra keril a Szolgaltatd részére és a Szolgaltato
csak akkor kisérli meg Ujbdl (3. kiszallitds), ha a Vasarldo a megrendelés ellenértékét illetve az Ujabb szallitasi koltséget atutalassal
Szolgaltatd részére kifizette és a vételdr a Szolgdltaté szamldjan jévairasra kerdlt.

6.3.3. Kérjlk, hogy a csomag atvételkor a futar el6tt sziveskedjék meggy6zdédni a kévetkezdkrol:

e A csomagolas sériilésmentes.

e Az On altal megrendelt terméket tartalmazza, illetve a kiszallitott termék(ek) mennyiségben és szemmel lathatéan min8ségben

megfelel(nek) a megrendelésnek.

e Tartalmazza a szamlat és az esetleges garancia levelet!

e A szamla végosszege megegyezik a visszaigazoldsban szerepl6 6sszeggel.

e Amennyiben hibat észlel, jelezze a futarnak és a Szidomark Kft. (igyfélszolgalata felé, és kérje a futart jegyz6konyv felvételére.
6.3.4. A terméknek a kiszallitast végz6 személytdl vald atvételével illetve az atvételt igazolé dokumentum aldirdsaval a termék
mennyiségi és mindségi atvétele megtérténik, ami azt jelenti, hogy az atvételt kdvetéen az Ugyfél a futar tdvozésa utdn a
Szolgaltatdnak utdlag mennyiségi és mindségi reklamaciét nem all mdédjaban elfogadni. A szallitolevél aldirdsaval tehat elismeri, hogy
az atvett csomag mind kils6leg, mind pedig tartalmat illetéen megfelel a megrendelésében foglaltaknak (nem hidnyos a csomag
tartalma, nem sériilt a csomagolds vagy a termék). Sérllt csomag esetén minden esetben jegyzOkonyvet kell kérjen, kapjon a

szallitast végzd alvallalkozd képvisel6jétél. Amennyiben sériilt csomagbdl keletkezett vevdi reklamacié ( termékek hianya, elvesztése
) csak a szallitmanyozo altal kiallitott jegyzékonyv megkuildésével tudjuk elfogadni a reklamaciot.

6.3.5. Amennyiben az atvételkor lathatdan sériilt a csomagolas vagy a termék, és a sérlilés az aru atvételét megeléz6en keletkezett,
a termék visszavételét Szolgaltatd dijmentesen biztositja. Az atvételt kovetben észlelt sériilésért Szolgaltato felelésséget nem vallal!
Kizardlag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag atvételekor ki tudja fizetni annak dijat a
futarnak!

6.4. Amennyiben a termék adatlapjan nincs lehet6ség azt a kosarba helyezni, akkor annak szallitasat a Szolgaltaté partnere nem
véllalja, vagy annak szallitdsat allagmegdvas lehetetlensége miatt a Szolgaltatd nem vallalja, vagy csak Uzletben értékesithet6
termékrol van szd, ebben az esetben ezen termékre vonatkozé megrendelést a Vasarlé nem tud leadni. A nem szallithaté terméket a
Vasarlo legkdzelebbi Szidomark Kft. Gzletében tudja megvasarolni.

6.5. A Weboldalon megrendelt szolgéltatasokat a Szolgaltaté az Ugyfélnek e-mailben kiildétt rendelési visszaigazoldsban szerepld
helyszinen teljesiti.

6.6. Szallitasi koltségek
6.6.1. A szallitasi dij nem tartalmazza az aru emeletre torténd szallitasat. Csak a rendeléskor beirt és leadott cimre szallitanak ( Ez a

cim nem lehet kiilénb6z6.

A szallitasi dijat viszarizott termékek esetén csak a mi hibankbdl ered6 probléma miatt irjuk jova. Téves, visszaklldétt rendelések
esetében nem all mdédunkban a szallitasi kéltséget jovairni.

6.7. Szallitasi hataridé

6.7.1. A futarszolgélat altaldban a csomag atadasa utani 1.- 2. munkanap alatt szdllitja hazhoz a kildeményeket. Meghatarozott
Orara torténd kiszallitdst a Szolgaltatdnak nem all mdédjaban vallalni.

6.7.2. A megrendelés kiszallitdsanak hatarideje altaldban 0-2 munkanap. A termék kulfoldrél torténé beszerzése esetén a szallitasi
id6 akar 3-4 nap is lehet. A szallitasi hataridék kizardlag tajékoztatd jellegliek, a tényleges szallitasi hataridé minden esetben a
rendelési visszaigazolasban szerepel. Kilf6éldi vagy klls6 raktaras beszerzéseknél az ligyfél mindig kap tajakoztatast az ar és szallitasi
hataridérdl, irdsban, a megadott email cimre.

6.8. Személyes atvétel

Az Ugyfél a megrendelt termékeket - az Ugyfél elézetes engedélyezés és jovahagyas alapjan - személyesen is atveheti a Szolgaltatd
a Szolgaltato telephelyein, de csakis a teljes vételar el6re megfizetése utan:

3527 Miskolc, Augusztus 20 Gt 10. Nyitva tartas: Hétfétol Csitortokig: 08-16 6raig, Péntek: 8:00-14:00 ig.
7. Elallasi jog
Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, foglalkozésa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személyre

vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikéacio, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban ,Fogyaszto”).



Fogyasztd jogosult a termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén

a) a terméknek,

b) tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

c) tobb tételbdl vagy darabbol allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

d) ha a terméket meghatdarozott idészakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az els6 szolgaltatasnak, a Fogyasztd vagy az altala
megjeldlt, a fuvarozétol eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol szamitott tizennégy (14) napon belll a szerz6dést6l
indokolas nélkul elalini.

Fogyasztét megilleti, hogy a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi
jogat.

Amennyiben a Szidomark Kft. ezen tdjékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget az eldllasi hataridé tizenkét hdnappal
meghosszabbodik. Amennyiben a 14 napos hataridd lejartat kovetd tizenkét honapon beliil a Szidomark Kft. megadja a fogyasztonak
a meghatarozott tajékoztatadst, az eldllasra vagy a felmondasra nyitva all6 hatarid6 az e tdjékoztatds kozlésétdl szamitott
tizennegyedik napon jar le. Az eldllds kozlése vagy a kereskedelmi termék idGbeni eljuttatdasa elegendd az elallasi hataridd
betartasadhoz

Fogyasztét nem illeti meg az elallasi jog

e |ezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az
atadast kovetben a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

e olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak elé, vagy
olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszté személyére szabtak; Pl: muszaki rajz vagy cikkszdam megadasa
alapjan gyartott, rendelt termékek.

e olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast koévetd felbontasa utan
nem kildhetd vissza.

e |ezart csomagolasu, atvétel utan kibotott, kiprobalt, eredeti csomagolasnélkil termékek visszakildése 20 % os értékcsokkenés
levonasaval viszaruzhato.

7.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

7.1.1. Ha a Fogyasztd elallasi jogaval élni kivan, eldllasi szandékat tartalmazéd egyértelm(i nyilatkozatat koteles irasban eljuttatni
(példaul postan, telefaxon vagy elektronikus Gton kiildétt levél Gtjan) a jelen ASZF elején feltintetett elérhet8ségek igénybevételével
a Szolgaltatd részére anélkil, hogy barmilyen indokot kelljen adnia erre vonatkozélag, vagy - ha a hatarid6 lejarta el6tt megkapta az
arut - annak visszakiildésével. Ebb6l a célbdl Fogyasztd felhasznalhatja a megrendelést visszaigazold e-mailhez mellékelt vagy a
kovetkezd linken [elallasi/felmondasi nyilatkozat minta] keresztll elérhetd eldllasi nyilatkozat - mintat is. Fogyasztd hataridében
gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta el6tt elktldi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltato részére.

Amennyiben a vevd altal megrendelt termék , téves vasarlas vagy fel nem hasznalas miatt viszakkiildésre kertl, 20% raktarkezelési
koéltséget szamitunk fel.

7.1.2. A Fogyasztot terheli annak bizonyitdasa, hogy elallasi jogat a 7. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen
gyakorolta.

7.1.3. A Szolgaltaté mindkét esetben e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszté elallasi nyilatkozatanak megérkezését.

7.1.4. frasban torténd eldllds esetén azt hatdridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszté az erre irdnyuld nyilatkozatat 14
naptéri napon belll (akdr a 14. naptéri napon) elklldi a Szolgaltaténak. Postai Gton torténd jelzés alkalmdval a postdra adas
datumat, e-mail vagy telefaxon keresztll torténé értesités esetén a hatarid6 szamitas szempontjabol az e-mail illetve a fax
kildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltaté. A Fogyasztd levelét ajanlott kildeményként adja postara, hogy a feladas datuma
hitelt érdeml&en bizonyithatoé legyen.

7.1.5. Fogyasztd eldllds esetén koteles a megrendelt terméket indokolatlan késedelem nélkial a Szidomark Kft, 3527 Miskolc
Augusztus 20 Ut 10. szam alatti cimre vagy személyes atvétel esetében, a Fogyaszté altal dtvételre megjelslt, jelen ASZF 6.8.
pontjaban ismertetett Szolgaltatd telephelyére visszajuttatni, de legkésGbb elalldsi nyilatkozatanak kozlését6l szamitott 14 napon
belll visszakiildeni. Futéarral torténd visszajuttatés esetén a Szidomark Kft. 3527 Miskolc, Augusztus 20 Ut 10. szam alatti cimre
szlikséges a terméket visszajuttatni.

7.1.7. A hataridé betartottnak mindstl, ha Fogyaszté a 14 napos hatarid6 letelte el6tt elkildi, postara adja, a Fogyasztd altal
megjelolt a Szolgaltatd telephelyén személyesen vagy az altala megrendelt futarnak atadja a terméket.

7.1.8. A Fogyasztét terheli a termék Szolgdltatd cimére torténd visszakildésének koltsége, kivéve ha a Szolgdltatd vallalta e
koltségek viselését. A visszaszallitds megszervezésérdl a Fogyasztd kérésére a Szolgdltatd gondoskodik, azonban a Fogyasztot terheli
a Szolgaltatd altal megszervezett visszaszallitds koltsége, a Szolgdltatd ez esetben az altala megszervezett visszaszéllitdsban
segitséget nyujt, hogy a Fogyasztonak a visszaszallitds megszervezésével ne kelljen foglalkoznia, azonban ennek koltségét a
Szolgaltatd nem vallalja at a Fogyasztotdl. Fogyasztd erre irdnyuld igényét Szolgaltatd lgyfélszolgalata fogadja. Szolgaltatonak a
Fogyasztd altal visszakildott csomagot utanvéttel nem all mddjaban atvenni. A Fogyasztét termék visszaklldésének koltségének
kivil az eldllds kapcsan semmilyen mas koltség nem terheli.

7.1.9. Ha Fogyaszté eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkés6bb a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott
14 napon bellil a Szolgaltatd visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkéltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy Fogyasztd a Szolgaltaté altal felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozasi moédot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyasztd nem igazolta hitelt érdemlGen, hogy azt visszakiildte: a kett6é kozil
Szolgaltaté a korabbi idépontot veszi figyelembe. A visszatérités soran a Szolgaltatd az eredeti lgylet soran alkalmazott fizetési
maéddal egyez6 fizetési mddot alkalmaz, kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja;
e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztot semmilyen tébbletkdltség nem terheli.

7.1.10. Kizardlag akkor vonhato felelésségre a Fogyasztd a termékben bekdvetkezett értékcs6kkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak, miikodésének megallapitasahoz szlikséges hasznalatot meghaladé hasznalat miatt kbvetkezett be.

7.1.11. A Fogyasztd a szolgaltatdsnyljtasra irdnyuld szerzédés esetén koteles az elszamolds sordn megtériteni a Szolgaltatd ésszerd
koltségeit, ha a teljesités megkezdését, megkotését kovetéen gyakorolja felmondasi jogat.

7.1.12. A Szolgaéltaté kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikédésének megallapitdsdhoz sziiksége hasznalatot
meghalado hasznalatbdl ered6 értékcsokkenés illetve ésszerl koltségeinek - ha szolgaltatasnyujtasra iranyuld szerzddés teljesitését a
Fogyaszté kifejezett kérésére a hataridé lejarta el6tt megkezdte és gyakorolja felmondasi jogat - megtéritését.

8. Jotallas, szavatossag
8.1. Kotelez6 jotallas
8.1.1. A Szolgaltaté termékeire vonatkozéan a Polgari Torvénykonyv és a 151/2003. (IX.22.) Korm. rendelet alapjan jotallasi
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kotelezettség terheli, amely azt jelenti, hogy a jotallas alatt a feleldsség aldl csak akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba a
termék nem rendeltetésszer(i hasznalatara vezethet6 vissza.

8.1.2. A j6téllas idétartama (a jotallasi id8) a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek az Ugyfél részére térténd atadasaval, vagy
ha az lGzembe helyezést a Szolgdltatdé vagy annak megbizottja végzi, az lzembe helyezés napja. Tartds fogyasztasi cikknek
mindsutlnek az egyes tartdés fogyasztdsi cikkekre vonatkozé koételezé jotalldsrdl szélé 151/2003. (IX.22.) Kormanyrendelet
mellékletében felsorolt termékek, melyekre a jogszabaly egy éves kotelez4 jotallasi idGtartamot ir elé. A rendelet (targyi) hatalya
csakis az Uj, Magyarorszag terlletén kotott fogyasztdi szerzOdés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt
termékekre vonatkozik.

Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék Ugyfél részére vald dtadasat kdvetden lépett fel, igy példaul, ha a hibat:

e szakszer(tlen Uzembe helyezés (kivéve, ha az lUzembe helyezést a Szolgdltatd, vagy annak megbizottja végezte el, illetve ha a
szakszer(tlen (zembe helyezés a hasznalati - kezelési Utmutatd hibdjara vezethetd vissza)

rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési Utmutatdban foglaltak figyelmen kivil hagyasa,

helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

e elemi kar, természeti csapas okozta.

e Beszerelt, vagy megkisérelt beszerelés okozta allapot
J6tallas keretébe tartozd hiba esetén az Ugyfél:

e elsésorban - vdlasztasa szerint - kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltatonak a masik jotallasi igény teljesitésével Gsszehasonlitva aranytalan tébbletkoltséget
eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzédésszegés sulyat és a jotallasi igény
teljesitésével a Vasarlonak okozott érdeksérelmet.

e ha a Szolgaltatd a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfelelé hataridén belll, a Fogyaszto érdekeit
kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha az Ugyfélnek a kijavitdshoz vagy a kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsziint, az Ugyfél -
valasztdsa szerint — a vételar aranyos leszallitdsat igényelheti, a hibat a Szolgaltato koltségére maga kijavithatja vagy massal
kijavittathatja, vagy elallhat a szerzédéstél. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Ha a termék meghibasoddsa miatt a vasarlastol (izembe helyezéstdl) szamitott hdrom munkanapon belll érvényesit csereigényt az
Ugyfél, kdteles a terméket kicserélni a Szolgaltatd, feltéve, hogy a meghibdsodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

A kijavitast vagy kicserélést - a termék tulajdonsagaira és az Ugyfél altal elvarhatd rendeltetésére figyelemmel - megfeleld hataridén
beliil, az Ugyfél érdekeit kimélve kell elvégezni. A Szolgaltaténak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizen6t napon bellll elvégezze. A kijavitas soran a termékbe csak (j alkatrész kerililhet beépitésre. A kijavitasi idének az a része,
amely alatt az Ugyfél a terméket nem tudja rendeltetésszer(ien haszndlni, nem szémit bele a jotallasi id8be. A jotallasi idd a
terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavitdsa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a
kijavitas kovetkezményeként jelentkezd hiba tekintetében Ujbdl kezdddik.

Hasznalt, beszerelt, beszerelést megkisérelt terméket nem cseréliink vissza, nem irunk jova !

8.1.3. A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgdltatdt terhelik. Csak abban az esetben mentesll a
Szolgaltatd a jotallasi kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

8.1.4. Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan az Ugyfél nem érvényesithet. Ezen korlatozasoktdl fiiggetleniil a jotalldsbél fakadd jogok a 8.2. és a 8.3.
pontban meghatérozott jogosultsagoktdl fiiggetleniil a Fogyasztét megilletik. A jotallas nem érinti az Ugyfél jogszabalybdl ereds - igy
kulonosen kellék - és termékszavatossagi, illetve kartéritési - jogainak érvényesitését.

8.1.5. Ha a felek kozdtt jogvita alakul ki, melyet békés uton rendezni nem tudnak, az Ugyfél Békéltetd testiileti eljarast
kezdeményezhet, a 11.2. pontban feltiintettettek alapjan.

8.2. Kellékszavatossag

8.2.1. A Szolgaltatd hibas teljesitése esetén az Ugyfél a Szolgaltatdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Fogyasztoi
szerz6dés esetén az Ugyfél az atvétel id6pontjatdl szamitott 2 éves eléviilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit,
azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idépontjaban mar |éteztek. Két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi
jogait az Ugyfél érvényesiteni mar nem tudja.

8.2.2. Nem fogyasztéval kotott szerzOdés esetén a jogosult az atvétel id6pontjatdl szamitott 1 éves elévilési hataridé alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.

8.2.3. Az Ugyfél - vélasztdsa szerint - kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koézil az Ugyfél altal vélasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltaté szdmara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkdltséggel jarna. Ha az Ugyfél a
kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a
Szolgaltatd koltségére az Ugyfél is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerz6déstdl is eldllhat.
Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye. Az Ugyfél a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban kételes viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

8.2.4. Az Ugyfél kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd
hénapon belil ko6zdIni a Szolgéltatoval.

8.2.5. Az Ugyfél a kellékszavatossagi igényét kdzvetleniil a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti.

8.2.6. Az Ugyfél kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a szerz8dés teljesitésétdl szamitott hat hédnapon beliil nincs egyéb
feltétele a hiba kézlésén tal, ha az Ugyfél igazolja, hogy a terméket a Szolgaltatotdl vasarolta (szdmla vagy a szamla masolatédnak
bemutatasaval). A Szolgaltatd csak akkor mentesiil ilyen esetben a szavatossag alol, ha ezt a vélelmet megddnti, vagyis bizonyitja,
hogy a termék hibdja az Ugyfél részére tdrténd atadast kovetben keletkezett. Amennyiben a Szolgéltatd bizonyitani tudja, hogy a
hiba oka az Ugyfélnek felréhaté okbdl keletkezett, nem koteles helyt adni az Ugyfél altal tdmasztott szavatossagi igénynek. A
teljesitéstdl szamitott hat hénap eltelte utdn mar az Ugyfél koételes bizonyitani, hogy az &ltala felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

8.2.8. Ha az Ugyfél a szavatossagi igényét a terméktél - a megjeldlt hiba szempontjédbdl - elkilénithetd része tekintetében
érvényesiti, a termék egyéb részeire a szavatossagi igény nem mindsiil érvényesitettnek.

8.3. Termékszavatossag

8.3.1. A fogyaszténak minégsilé Ugyfél termék (ingd dolog) hibdja esetén valasztdsa szerint a 8.2. pontban meghatarozott
kellékszavatossagi jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet, azonban ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igény eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét az Ugyfél a
gyartéval szemben érvényesitheti. Az Ugyfél termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazéjaval szemben
gyakorolhatja. A termék eléallitéja és forgalmazdja gyartdonak mindsil a Ptk. értelmében.



8.3.2. Az Ugyfél kizarélag a hibds termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti termékszavatossagi igényként. Termékszavatossagi
igény érvényesitése esetén az Ugyfélnek kell bizonyitania a termék hibajat. Egy termék akkor mindsiil hibasnak, ha az nem felel meg
a forgalomba hozatalakor hatdlyos minGségi kévetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6
tulajdonséagokkal.
8.3.3. Az Ugyfél a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beliil érvényesitheti a termékszavatossagi igényét,
mely hatdridd elteltével e jogosultsagat elveszti. Az Ugyfél kételes a hibat annak felfedezése utan késedelem nélkiil kézélni a
gyartoval. Késedelem nélkil kozoltnek kell tekinteni a hiba felfedezését6l szamitott két hdénapon belll kézolt hibat. A kozlés
késedelmébdl eredé karért a fogyasztd felelds.
8.3.4. A gyarto, forgalmazo kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjadban nem volt felismerhet6 vagy

e a termék hibaja jogszabaly vagy koételezé hatdsagi elGiras alkalmazasabdl ered.
A gyartonak, forgalmazonak (Szolgaltatd) a mentesiiléshez elegendd egy okot
bizonyitania.

Az altaunk forgalmazott termékek felhaszndldsa, beépitése szakmai ismeretek birtokdban végezhetd el szakszerlien, igy a mindségi
kifogas alapja a szakszerl helyes beépités, amit a kell6 tudds birtokaban Iévé szakember végezhet el. Ezt szakmi(ihely altal kiallitott
beszerelési bizonylat ( szamla, vagy ha a mindségi kifogas miatt a beszerelés bizonylati befejezése, lezarasa meghilusult akkor
munkalap, vallalasi szerz6dés ), igazolasaval kérjuk mellékelni. Amennyiben a fogyaszté rendelkezik ilyen ismeretekkel,
tanulmanyokkal, annak igazolasaul szolgalé bizonyitvanyanak masolatat kérjuk.

9. FelelGsség

9.1. A Weboldalon taldlhaté informacidk kizardlag tajékoztatd célt szolgalnak, johiszemlien keriiltek felhelyezésre, az informaciok
pontossagaért, teljességéért Szolgaltaté nem vallal felel6sséget.

9.2, Az Ugyfél a Weboldalt kizdrélag a sajat kockazatéra haszndlhatja, és elfogadja, hogy Szolgaltaté nem vallal felel8sséget a
hasznalat soran felmeril6é vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, stlyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerz6désszegésért vald felelésségen tulmenden.

9.3. Szolgaltatd kizdr minden felel8sséget a Weboldal hasznaldi altal tandsitott magatartasért. Az Ugyfél kételes gondoskodni arrdl,
hogy a Weboldal haszndlata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat se kdzvetleniil, se kdzvetett moédon ne sértse.
Az Ugyfél teljes mértékben és kizardlagosan felel6s sajat magatartasaért. Ilyen esetben a Szolgaltatd teljes mértékben
egyuttmikddik az eljard hatésagokkal a jogsértések felderitése végett.

9.4. A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolodasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas szolgaltatdk oldalaira vezetnek.
Ezen szolgaltatdk adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért Szolgaltatdé nem vallal felelésséget.

9.5. Az Ugyfelek altal a Weboldal hasznalata sordn esetlegesen elérhetvé tett tartalmat a Szolgaltatd jogosult, de nem kételes
ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem kételes jogellenes tevékenység folytatasara utald
jeleket keresni.

9.6. Az Ugyfél elfogadja, hogy az internet globalis jellege miatt a Weboldal haszndlata sordn a vonatkozd nemzeti jogszabalyok
rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a Weboldal hasznalataval 6sszefiiggdé barmely tevékenység az Ugyfél dllamanak
joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizardlag az Ugyfelet terheli a felelésség.

9.7. Az Ugyfél kételes a Szolgaltaténak haladéktalanul jelezni, ha kifogasolhatd tartalmat észlel. A Szolgaltaté jogosult az informacié
haladéktalan térléséra vagy annak mddositasara, ha a johiszem( eljarasa soran a jelzést megalapozottnak taldlja.

A Szolgaltaté semmilyen modon nem felelds az alabb felsorolt pontokban foglaltak miatt, barmilyen okbdl is kévetkeznek be:

e Az Interneten klldott és / vagy fogadott barmilyen hibas adat.

e Barmilyen m(ikddési hiba az internetes halézatban, ami megakadalyozza a Webaruhaz akadalytalan miikodését és a vasarlast.

e Barmilyen meghibasodas, barmely vételi eszkdézben a kommunikaciés vonalakon.

e Barmilyen levél - fliggetlendil attdl, hogy papir, vagy elektronikus formaban érkezett -, de féleg barmilyen adat elvesztése.

e Barmely szoftver nem megfelelé mikddése.

e Barmilyen programhiba, abnormalis esemény vagy technikai hiba kévetkezményei.

10. Szerzo6i jogok

A Weboldala szerz6i jogvédelem ala tartozik. A weboldalon megjelenitett tartalom egészét, illetve részeit a sajat személyes
hasznalattol eltéré célra és mértékben kizarélag a Szolgaltatd elézetes irdsbeli engedélye alapjan lehet barmilyen mdédon felhasznalni,
kinyomtatni, nyilvanosan koézzétenni, terjeszteni, reprodukalni, tarolni, atruhazni, illetve barmilyen egyéb mddon a nyilvanossagot
szolgald vagy kereskedelmi célzattal felhasznalni.

A weboldalon talalhaté6 Osszes informacié, adat, és minden mas ami fellelheté rajta, az Uzemelteté és Szolgaltaté
tulajdona ! Ok tudomasa és beleegyezése nélkiil ebben modositasokat végrehajtani tilos , és ugyanigy harmadik fél felé
barmilyen médon felhasznalni tilos !

11. Jogérvényesitési lehetoségek

11.1. Panasziigyintézés

Panasztételi lehet8ség a Szolgaltatd és Uzemeltetd elérhet8ségein keresztiil lehetséges.

A hatalyos jogszabalyok értelmében a szdbeli panaszt (lzletben) a Szolgaltatd azonnal kivizsgalja és amennyiben a panasz jellege azt
megengedi sziikség szerint orvosolja. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, vagy az Ugyfél a panasz kezelésével nem
ért egyet, akkor a Szolgaltaté haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl és annak egy
masolati példanyat

e személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben azt az Ugyfélnek atadja,

e telefonon kdzolt szébeli panasz esetén azt az Ugyfélnek legkésdbb az irdsbeli panaszrél szl6 részben meghatéarozott érdemi
vélasszal egyidejlileg megktldi, és a tovabbiakban az irdsbeli panaszra vonatkozd rendelkezések szerint jar el, amennyiben
telefonon kozolt szébeni panaszra érdemi valaszt nem kapott.

A Szolgaltatd koteles az irasbeli panaszt a beérkezésétdl szamitott harminc napon bellil megvizsgalni, érdemben megvalaszolni és a
valasz Ugyfélhez vald eljuttatasardl gondoskodni. Amennyiben a Szolgaltatdé a panaszt elutasitja, koteles az elutasitasra vonatkozo
érdemi valaszaban az allaspontjat megindokolni. A panaszrdl felvett jegyz6kényvet és a valasz masolati példanyat a Szolgaltatd
koteles 6t évig megbrizni.

11.2. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek



Az Ugyfél szdmara az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva, amennyiben Szolgaltaté és Ugyfél kézott esetlegesen fennalld
fogyasztoi jogvita Szolgaltatdval valo targyalasok soran nem rendezddik:

e Bejegyzés a vasarlok koényvébe. A vasarlok kényve a Szolgaltatd mindegyik Uzletében elérhet6. Az ide irt bejegyzésekre a
Szolgaltatd 30 napon belll irdsban valaszol.

e Panasztétel a Fogyasztdvédelmi Hatdésdgoknal. Amennyiben az Ugyfél fogyaszt6i jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal
fordulni a lakohelye szerint illetékes Fogyasztévédelmi Hatdsaghoz. A panasz elbirdlasat kovetéen a fogyasztovédelmi eljaras
lefolytatasardl a hatésag dont.

o Békéltets Testllet: A termékek mindségével, biztonsdgossagaval és a termékfelelGsségi szabalyok alkalmazasaval, valamint a
szerz8dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztdi jogvita birésdgon kiviili, békés rendezése céljabdl az Ugyfél
eljarast kezdeményezhet a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiiletnél, illetve fordulhat a Szolgaltatd
székhelye szerinti illetékes szakmai kamara mellett m(ikodé békéltet6 testiilethez. Békéltetd Testlletre vonatkozd szabdlyok
alkalmazasaban fogyasztdnak mindsil a kilén térvény szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszévetkezet, mikro-, kis-
és kozépvallalkozds is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacié, ajanlat cimzettje.

Borsod-Abalj-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet elérhetéségei:

Cime:

3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama:

(46) 501-091, 501-870

Fax szama:

(46) 501-099

Név:

Dr. Tulipan Péter

E-mail cim:

kalna.zsuzsa@bokik.hu
Az Ugyfél az online adasvételi szerz6déssel dsszefiiggé jogvita esetében elektronikusan is tudja érvényesiteni jogait az online
platformon keresztlil beadott elektronikus panasz Utjan. Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a kovetkezd linken (Online
vitarendezési platform linkje) elérhetd online platformon a fogyasztd beregisztral, kitolt egy kérelmet hianytalanul, majd
elektronikusan bekiildi a Békéltets Testiilet részére a platformon keresztiil. Igy a fogyasztdk, a tavolsagok ellenére egyszer(ien tudjak
érvényesiteni jogaikat.
Magyarorszagon a Budapesti Békélteté Testlilet (BBT) jogosult eljarni az online adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6désekhez
kapcsolodd hataron atnyuld fogyasztd és kereskedd kozotti jogvitakban.

Budapesti Békélteto Testiilet elérhetéségei:

Cim:

1016 Budapest, Krisztina kdt. 99. III. em. 310.

Levelezési cim:

1253 Budapest, Pf.:10.

E-mail cim:

bekelteto.testulet@bkik.hu

Kozponti telefonszam:

+36 1488 2131

Fax:

+36 1 488 2186

e Birdsagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitdbdl szarmazd kdvetelésének birdsag elbtti érvényesitésére polgari eljaras

keretében a Polgari Térvénykonyvrol szold 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szdlé 1952. évi III.
rendelkezései szerint.

12. Egyéb rendelkezések

12.1. Jelen ASZF-be foglaltak - igy a megrendelésre vonatkozé feltételek is - tovabba a Weboldalon feltiintetett arak csak és
kizarolag a www.onlinecsapagybolt.hu - n keresztil torténd vasarlds, interneten keresztil torténé megrendelés esetén érvényesek.

12.2. Szolgaltatd barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian mddositani, melyrél az Ugyfeleket a Szolgaltaté a Weboldal
felliletén keresztill tdjékoztatja. A Weboldal hasznalatédnak feltétele a modositast kdvetden, hogy az Ugyfél a Weboldalon keresztiil és
az ott biztositott mddon azokat kifejezetten elfogadja.

12.3 A Webéaruhaz hasznalata nem jelent kockazatot, biztonsagi foka megfelelé, azonban javasoljuk, hogy tegye meg az aladbbi
ovintézkedéseket: telepitse az operacidés rendszer biztonsagi frissitéseit, hasznaljon virus és spyware védelmi szoftvereket friss
adatbazissal. A Weboldalon vald vasarlas az Internet technikai és miuiszaki korlatainak ismeretét és a technoldgiaval egyltt jard
hibalehet8ségek elfogadasat feltételezi az Ugyfél részérél.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba Iépésének ideje: 2017. majus 1.


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

